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红杉资本大佬谈互联网医疗

绿网导读

红杉资本中国基金合伙人陈鹏辉：专注医疗健康领域的投资。曾投资过华大基因、美中宜和、浙江贝达医药、

昆明积大药业，并主导过尚华医药的纽交所上市。

精彩观点

一、红杉希望找到那些有梦想成为伟大公司的创业者。

二、医疗行业应该说是剩下的几个最难被互联网改变的行业之一，正是因为最难被改

变，所以还有很多不那么容易被挖掘的痛点或者不那么容易被变现的痛点。各个细分

子行业都有创业的机会，我们认为每一块、每一个平台或者说是每一种模式都有它的

机会。

三、创业者的商业模式或者说是变现模式还在不断的发展过程当中。

四、从就医前、就医中和出院以后三个环节来看，这三个环节上都有很多痛点。同

时，也可以按病种来分，可以按场景分，按不同的实施方案，院内、院外分，这就有

很多不同的创业企业。这里面的一个关键点，互联网医疗创业一定要看医院、医生、

患者这三个环节，要去判断到底哪一个是我们最关键的入口。

五、比赛的第一阶段已经结束了，第二阶段是谁做得更好。第一阶段是你想到没有，

第二阶段是谁做得更好，今年、明年会是非常关键，如果不能够探索出一个合适的商

业模式，很多企业可能不会有下一轮的融资，但是找到合适模式的企业，就有可能变

成行业的巨头，虽然竞争已经很激烈、公司已经很多，但是我们认为这个领域才刚刚

开始，会有很多企业出来，改变大家今天的就医习惯，就像改变大家过去的打车习惯

一样。将来整个医疗的过程，不管院内、院外、诊前、诊后，没有移动终端的帮助也

会变得不可想象，我觉得是这样，会有公司出来建立行业的规则、改变用户的习惯，

并且他们自己成为一个百亿、千亿级别的大公司。

六、任何一个初创企业必要做的三件事就是找人、找钱、找资源。90%的工作还是创
始团队做，红杉帮助他们做10%，但是我们希望我们这10%能把这个公司变成一个更
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加成功、更加伟大的公司。

一、其他领域互联网创业公司的特点

首先谢谢动脉网邀请我们来聊一聊移动医疗这个事。我叫陈鹏辉，在红杉资本负责医

疗投资。

过去两年不能说红杉很猛，应该说互联网医疗这股风非常猛，过去一年中有一百家互

联网医疗的公司获得了融资。如果我们按照十家创业公司中有一家会获得融资来计

算，或者比例再高点，五六家公司中有一家获得融资，我们可以预估下在这个行业里

面有多少人出来创业，如果说互联网是风的话，互联网医疗就是过去两年风口上的项

目。

过去的两年，特别是过去的一年，我们看到互联网医疗创业这股风是越来越激烈。我

们每周一都会邀请一个创业者到我们办公室来做分享，以前我们看的很多是药厂、医

疗器械和医疗设备公司、医院，最近这两年大部分都在讲互联网医疗。

那么这些创业者都是来自哪里呢？我们分析了下，大部分是三类人，一类是医生出

身，一类原来是做互联网的，第三类人，以前做投资的也跳下去做互联网医疗了。

为什么移动医疗会这么火？

我们得出一个结论，医疗行业应该说是剩下的几个最难被互联网改变的行业之一，正

是因为最难被改变，所以还有很多不那么容易被挖掘的痛点或者不那么容易被变现的

痛点，这也意味着我们会看到各个细分子行业都有机会，每个创业者想解决的痛点也

是各不一样。刚才迈瑞的徐总还有陈教授从各自专业的角度对互联网医疗做了很细致

的剖析，已经说得很好了。

相对于医疗互联网创业而言，其他领域的互联网创业项目则呈现一个典型的特点：在

这些行业里面两年下来会跑出来的2-3家创业公司，他们基本上就决定了该领域未来
五年的走势，很多领域的前三家会出十亿美金甚至百亿美金级的公司，而跑在后面的

企业机会会比较小一些。

二、从流程角度看互联网

我们仔细想想互联网医疗/移动医疗到底是个什么东西。我们想想看病的整个全过
程，当我们把手机拿出来的时候，有什么可以在手机端实现，有什么不可以实现。

院前问诊：当把手机拿出来的时候，第一个可以做的，就是刚才有一位朋友提的轻问

诊，感觉到有点不舒服，想问一问医生，但是不想去医院，就有了春雨医生。

挂号：当决定要去医院的时候，不知道要去哪一家医院，就有了很多能够帮助选择医
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院的企业，包括帮助挂号的企业，挂号网、华康全景、就医160。
院内流程改造：当踏入医院的一刻起，又有很多可以改变就医流程的企业，原来我们

去医院一个很大的问题，挂号排队两小时，和医生见面十分钟，如果是和陈教授这样

的专家可能时间会更少。见完十分钟以后，医生让你拍个片子，在那儿再等20分
钟，把片子拍完，再等几十分钟、几小时、几天不等获得检验报告，然后再回到医生

那儿拿处方、排队交钱，这个过程不仅效率比较低，而且也浪费了很多时间，这样就

出现了很多改造医院流程的公司。你可以在手机上能够把挂号、拿片、付费等等环节

都能够在手机的移动终端上做。现在很多企业在做这块院内流程改造。

院后管理：再往后见完医生以后还有一块很重要的，很多病是回家以后需要医生提供

一些指导、服务、帮助，这就是大家常说的慢病管理，这块做的人就更多了，因为大

家都看到这块是很大的金矿，在这块里面又催生出很多既有普遍性诊后回访的公司，

也有重度垂直的。可以想象到中国所有的大病，从得病人数超过两亿的高血压、心脑

血管疾病，到接近一亿的糖尿病，到老年性疾病、呼吸道疾病，只要是患病人数超过

几千万，就有一个很巨大的市场，就有人在这里面做互联网医疗的创业。这使得这个

行业就变得非常的热闹，仅仅是糖尿病的病人的诊后随访的企业我们就见过不下五到

六家，高血压也是一样，其他的慢病病种非常的多。

上面我们是从就医前、就医中和出院以后三个环节来看的，这三个环节上都有很多痛

点。同时，也可以按病种来分，可以按场景分，按不同的实施方案，院内、院外分，

就出现很多不同企业。这里面的一个关键点，互联网医疗创业一定要看医院、医生、

患者这三个环节，到底哪一个是我们最关键的入口。

轻问诊很明显，这是一个连接医生和患者之间的交互平台，在这里医院所起的作用是

很小的。诊后随访也是连接医生和患者的交互平台，但是医院在里面是一个很重要的

场景，患者和医生之间一定是见过面的，一定是做过诊疗的，所以说需要有医院这个

场景的出现。挂号其实就是患者和医院之间的交互平台。

从这些平台来看，我们认为每一块、每一个平台或者说是每一种模式都有它的机会，

但是有一个问题我们一直在问这些创业者，也是我们自己非常想得到一个清晰的答

案。很多创业企业，即使是目前融资上千万美金或者上亿美金的企业，它们的商业模

式或者说是变现模式还在不断的发展过程当中。

三、付费模式

提到商业模式无非就是三种，第一种2B，谁出钱，是保险公司出钱还是药厂出钱，
还是医疗设备企业，像迈瑞这样的企业出钱。第二种是2C，病人出钱。我们看到更
多的是第三类模式就是大家经常开玩笑说2B2C2VC，就是还没搞清楚谁出钱，先
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让VC出钱，这是三类里面最多的。很多创业者到我们这里来，说你先不用管我的商
业模式，我圈了多少医生、圈了多少病人，我的医生数是五万或者八万、十万，或者

我的病人数已经达到了几十万、上百万。

比如做医院场景改造的企业，能够大大简化在医院里面等待的时间，看片、拿影像或

者付费都会变得很简单。怎么收费呢？医院没有这个收费项目。他们和我们说，不用

急，电子处方就要开放，将来买药一定会在app上买药，我可以通过药厂和患者对
接，我可以赚取原来属于医药经销商的费用。听起来这个逻辑很绕，但是仔细想想也

不能说一点道理没有。

我说这个的目的是什么？不管哪一个模式，目前我们都没有看到的一个具备非常强大

变现能力的公司出现，这点和美国不一样。美国有一个很大的支付方就是医疗保险。

你如果帮病人做慢病管理，这个病人以后回到这个医院来的可能性会减少，可以帮医

院节省开支，换句话说，未来会帮医疗保险节省开支，通过预防、管理使得患者不会

由小病变大病，不会由大病变成最后威胁生命的疾病，保险公司很愿意为这个事付

钱。在美国很火的一些互联网医疗创业公司很多是依赖于保险公司付费的。

中国的现状是什么？中国的保险大部分是国家的医保，商业医疗保险只占整个保险大

盘子10%还不到，而且商业保险也远远没有到达美国商业保险的覆盖率和对互联网医
疗的支付意愿。国内没有出现一个强大的支付方，这是和我们的保险支付是有一定的

关系的。

第二就是传统上有较强支付能力的药厂和医疗器械企业，目前在我们看到的移动互联

网公司里面，他们扮演支付方的角色还并不是很大。丁香园这类拥有大量医生的医生

教育工具的企业可能是个例外，他们所拥有的庞大医生群体是药厂和器械公司所希望

交流、影响的群体。但即使是这样，我们也没有看到做得非常大的面向以药厂和器械

公司作为支付方的互联网医疗的公司。不过，这个现象正在改变，我们看到很多药厂

和器械公司正自己出来做自己的移动医疗的社区或者是app，然后把自己的产品加入
到这个生态圈里，希望能够形成一个闭环。这种现象的出现，我觉得会在一定程度上

解决部分移动医疗企业变现和商业模式的问题。从这点上，我们看到中国的payer开
始慢慢出现变得成熟。

第三我们讲到患者付费，刚才陈教授说得很清楚，从医生的角度认为，医生给患者提

供了非常好的慢病管理的服务，得高血压的让你不中风，所以说你应该给我付费，从

道理上来说，每一个人都是应该认可的。但是落实到每一个人身上，我发觉一个很有

意思的现象，很多找我们融资的慢病管理的公司都会和我们说，现在患者是不给医生

付费，采取的是以医生补贴的方式。我们问补贴的下一步是什么，补贴要补贴到多

久，如果没有补贴了患者会不会跟上来把付费这一块的工作给做了？每次谈到这个，
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创业者就举滴滴和快的的例子给我们，说你不用担心，你只要看了滴滴和快的通过补

贴成为交通出行领域的No.1。
但是是不是真的不用补贴呢？至少从患者付费来看，在国内还有一个比较大的问题要

解决。原因是什么？其实在互联网上非免费或者付费的习惯，大家还并没有建立起

来，互联网的东西大家认为应该是免费的为主。当然，我觉得这个里面会有刚需，会

有一些特别痛的痛点病人是愿意付费的。但是对于慢性病病人怎么样成为付费方，我

认为有很长的路要走。

我们谈过一些做高血压慢病管理或者糖尿病慢病管理的企业，根据血糖、血压数据，

给病人推送一些建议和意见。像这类的服务，我们认为一次性付费的可能性还是比较

大的，但是让病人能够持续付费，我们认为可能是需要有一个比较好的、个性化的指

导和帮助，但互联网医疗创业公司比较缺乏提供这种服务的能力，因为做出个性化的

指导和帮助，需要有足够量的病人、足够量的医生，在目前阶段我们认为很多公司还

在起步阶段，还需要一段时间的发展。经过起步阶段之后，病人对个性化的指导和帮

助认可度的大小和付费的意愿的高低，仍然有待验证。中国有句古话叫做久病成医，

很多人觉得，你告诉我饮食要少盐、多运动，要保持一个良好的睡眠，如果你给的是

这类建议的话，大部分患者的付费意愿是不高的。怎么样做到个性化，怎么样让他觉

得这个建议的确是专业医生的建议，从而来提高患者的付费意愿，这是很多公司在探

索的，我们也相信肯定会有公司能够探索出来，能够最后成为一个不仅有商业模式，

而且有很大商业模式的企业，不过现在我们没有看到很多这样的公司。

就像我刚才所说，这个行业的创业公司应该不下五百家、一千家，在这么多的公司里

面，谁能胜出，或者说红杉资本作为一个投资人选择什么样的公司去投资，我觉得这

其实也是一个挺难的事。

四、三大入口看医疗创业

就像刚才所讲，我们可以根据入口来给创业公司分分类，有的是医生入口，有的是患

者入口，有的是医院的入口。

1、医生的入口更加专业化，比如说像丁香园、杏树林等，这些企业的门槛和科技含
量看起来会比较高，他们的业务模式大概有这么四种，工具类、管理类、医生之间的

社区、医生的培训。我们投过好几家这个领域的企业，我们认为这是一个很重要的入

口，这点和传统的移动互联网或者和其他移动互联网有所不同，一般来说在移动互联

网里面是得用户者得天下，但是我们认为在医疗互联网里面可能会反过来，是得医生

者得天下，因为医生对病人的影响力是非常非常大的。在送餐行业，累积到足够多的

客户，形成客户口碑之后，自然就成了行业第一名。在医疗互联网领域，我们认为要

累积足够多的医生和足够多的好医生的时候才能成为第一名。虽然在我们现在，很多
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这个领域的企业变现途径也不明确，但是我们认为是移动医疗互联网的关键点。

2、患者入口有三类，问诊平台、医药电商、患者社区。医药电商大家觉得是目前比
较容易变现的，但我们看下，中国整个目前为止医药电商做得最大的企业，不要说和

京东、阿里比，和垂直平台，即使和做化妆品的聚美或者其他垂直品类比小很多，最

大的企业也不过才十个亿左右的销售额。为什么会这么少？很简单，几个原因。

大家可以想一想，第一个处方药目前大部分人还是在医院买。对于非处方药，头疼、

感冒、咳嗽，你愿意在网上下订单等一天，还是愿意走到你家隔壁花五分钟、十分钟

买这个药？这其实就是我们所说的OTC这块在医药电商上没有起到作用，你有头疼、
感冒、发烧肯定想第一时间买到药，而不是希望等一天的配送，即使便宜20%。网上
卖的最多的是计生用品，为什么在网上买计生用品？因为不尴尬，可以非常放心大胆

的想买多少买多少、想买什么买什么。第二类是医疗器材，比如说像呼吸机、制氧机

等，这占中国医药电商大部分的比例。未来随着处方的放开，也许将来处方药很大一

部分会在网上销售，特别是慢病处方药的重复购买，对时间的要求会比较少，而且对

价格的敏感度会比较大，而且病人对品牌有认知，不需要到药店里面获得药剂师的帮

助。因此，时间不重要价格敏感的慢病用药，也许是可能变现的一个方向，从患者入

口来说会是一个很大的机会。

谁会拿到这个入口呢？除了医药电商，阿里、传统医药企业也在做，如九州通下面的

好药师，做医院流程改造的企业也在做，这是很大的一块蛋糕，而且是最容易产生规

模的蛋糕，但谁能做好，这仍然存在不确定性，也有很多机会。

患者入口里面还有很多其他个性化的需求，比如说高端医疗保险、慢性病管理、智能

可穿戴硬件，这些企业我们认为很多也是做得非常好，会获得大量的患者流量，但是

怎么样把患者的流量变成商业模式，这仍然是在探索过程当中。

3、医院入口，就是我们所说的传统的医院入口，包括传统的医院信息化、远程医
疗、O2O的平台和医疗云平台区域信息化，这块也有很多的企业。在这里我想着重
讲一下远程医疗，这是我们看到有刚需、有痛点的细分行业。道理上大家都能理解，

不是所有人都像在座的这么幸运生活在北京、上海、深圳这样的大城市，不管是排队

还是托人能找到最顶尖的专家。在很多地方，他们也希望得到国内一流专家的指导，

如果他们不需要买上一张飞机票，订上两晚上的酒店到北京、上海，能够有一个一流

的专家给他们做诊断，我们觉得这是很好的商业模式。

还有一个商业模式，即使对于我们身在北上广深的各位来说，当得到一个专家的诊断

报告以后，很多时候你希望得到另外一个专家的验证，因为你不相信怎么会是这样，

所以这块也给远程医疗带来了很多机会。

最近卫计委有一个文件，远程是不能做医疗诊断的，只能做咨询，也就是说从目前的
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政策法规来看，远程医疗只能在医院里进行。但是我们都知道在医院里的远程医疗很

难做成一个大的行业，我们看过很多在医院里做远程医疗的公司，基本是卖硬件和软

件为主。在协和医院搞一个远程医疗室，和云南省一个比较小的县城的医院结成合作

伙伴关系，在那儿也放一个诊疗室，这受到医生时间、场地等因素的巨大限制。

我们想象中的具有巨大的机会的远程医疗一定是利用医生的碎片时间，而不是利用医

生的上班时间，一定是无论何时无论何地都可以做的事，而不是只有在上班时间，在

医院指定的远程医疗室里面可以做的事情。所以说目前来看，远程医疗虽然是一个很

大的市场，但是目前还是以咨询为主，真正的医疗诊断还有待于下一步政策推动。

另外，挂号平台、O2O排队平台也有很大的机会，我们也投了挂号网，这类平台的
很大优势，就是通过挂号能够抓住这个好的入口，去看病的第一件事就是挂号，如果

上了挂号平台，这个平台就有可能把从挂号起往后面的服务转化。比如从挂号平台延

伸出来的诊后随访，可能比单纯没有这么一个切入点的诊后随访更能抓住患者。我在

挂号往上挂了号，看完病，医生说你下个app，以后可以和看病的医生将来保持一个
互动。没有人希望在手机上装20个APP，每一个APP只有一种功能，我们认为医院
挂号是很好的入口，后面会带来很多商业模式，我们认为远程医疗是非常好的。

当然还有很多其他的，包括一些网站、媒体、营销服务，这里我们觉得也有很多做得

很好的公司。对于创业公司而言，无论是医生入口还是患者入口，未来想的是怎么样

能够通过这个入口抓住医生和患者的资源或者是抓住企业的资源，然后实现商业模式

的落地。

五、未来：比赛的第一阶段已经结束

我们认为，目前所有大家能够看到的、想到的痛点都有人在做。比赛的第一阶段我认

为已经结束了，第二阶段是谁做得更好。第一阶段是你想到没有，第二阶段是谁做得

更好，我们认为现在已经进入第二阶段。今年、明年会是非常关键，如果不能够探索

出一个合适的商业模式，很多企业可能不会有下一轮的融资，但是找到合适模式的企

业，就有可能变成行业的巨头，虽然竞争已经很激烈、公司已经很多，但是我们认为

这个领域才刚刚开始，会有很多企业出来，改变大家今天的就医习惯，就像改变大家

过去的打车习惯一样。将来整个医疗的过程，不管院内、院外、诊前、诊后，没有移

动终端的帮助也会变得不可想象，我觉得是这样，会有公司出来建立行业的规则、改

变用户的习惯，并且他们自己成为一个百亿、千亿级别的大公司。

六、红杉资本是如何帮助被投企业的

最后讲一下红杉资本是如何帮助我们所投资的企业，帮助他们成为行业当中的细分行

业的冠军。
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红杉资本在各个行业总共投了不下三百多家初创行业企业，我们非常了解创业者和企

业家的心态，越是小的企业越需要帮助，成熟的企业反而需要的帮助少一些。我们可

以帮到初创企业的，第一个最重要的是帮助创业者组建一个强大的团队，红杉资本最

近做了很多工作，包括红杉校园行，把我们投资的几百家企业的需求整合在一起，带

着这些企业家进入校园做校园招聘。对于中层骨干，我们最近做了很多工作，有一个

庞大的HR系统，帮助企业家找到销售、运营、财务各个行业的人才，包括最近上电
视还有一个节目叫职来职往，红杉帮助所投的企业CEO用各种方式招人。我们始终
认为，对一个初创型企业，团队是第一位，有一个很好的团队，甚至有时候比有一个

很好的业务模式还重要，很好的团队总归能找到很好的业务模式，找到很好的业务模

式不能很好执行也会输掉，所以找人我们可以帮忙，而且可以做很多工作。

第二是找钱，很多人问你们已经投了钱怎么还要找钱？我想讲的就是对于很多互联网

医疗企业，一轮融资肯定不够，要做大需要多轮融资。以我们在行业当中的经验和网

络，我们希望能够帮助投资者在下一轮、下下轮，不仅是找到更高的估值，而且是找

到有价值的战略投资人，这些投资人可能是一些企业，像迈瑞、辉瑞等在各个领域的

企业，也可能是像阿里、百度、腾讯，这些能在互联网领域给初创企业带来大量流量

入口和资源的有价值的投资人。

第三我们可以帮助企业找一些战略合作和资源对接的机会。我们所投的企业非常多，

中国的、美国的，不光有互联网医疗领域的，也有传统医疗领域或者互联网领域。我

们经常能够帮助企业发现它的一些弱点，并且把它能够弥补上。比如说做慢病管理的

企业，可能需要的很多的资源，包括有医生的资源、医院的资源，一个很好的IT系统
的资源，或者可以从我们的投资的公司当中找到，或者可以从红杉资本的合作伙伴当

中找到。

总结起来，我觉得我们投资任何一个初创企业必要做的三件事就是找人、找钱、找资

源。我们一直在说90%的工作还是创始团队做，我们只做10%，但是我们希望我们
这10%能把这个公司变成一个更加成功、更加伟大的公司。
来源：动脉网

【关于版权：本平台致力于寻找互联网行业至关重要的文章，以提高全民互联网意识，促进行业交流，共同

学习进步。如涉及文章版权问题，请及时联系我们删除。欢迎投稿。联系信箱：jz0950163.c0m】
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